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Chers.es partenaires, Chers.es ¢lus.es

Enfin, et apres 2 années marquées par la crise sanitaire et les difficultés que cela
a pu generer (confinements, pass sanitaire etc.), nous avons connu une année plus

normale, si tant est que la norme existe.

Certes, la COVID n'a pas dispary, des periodes de canicule inedites ont ¢té
enregistrées, avec pour consequence une situation critique au niveau de la
ressource en eay, et linflation, en partie lice & la guerre en Ukraine, sont venues

assombrir cette année.

Malgré tout cela, 'année 2022 restera comme une bonne année d'un point de vue
touristique. La fréquentation semble avoir retrouve, voire dépasse, le niveau de 2019.

A 'Office de Tourisme, si je devais ne retenir que quelques qualificatifs pour résumer

'année qui vient de se terminer, je retiendrais :

Action

tout d'abord, avec par exemple la
mise en ceuvre d'un programme de
visites guidées plus etoffé, la création
de nouveaux supports videos pour
assurer la promotion du territoire, ou
laccompagnement de la commune
de Vilers-Bocage dans le cadre
de lorganisation des rencontres
nationales Villages Etapes.

Professionnalisation

ensuite, puisque 2  agents
de ['Office de Tourisme sont
désormais  en capacite  de
proceder au classement des
meublés de tourisme, notre Office
de Tourisme ¢tant le seul du
Calvados & proposer ce services
aux propri¢taires de meublés.

Régis PICOT
Pr¢sident

Développement

enfin, puisque plusieurs projets ont
¢te inifies ou sont accompagnes
par [Office de Tourisme, pour
certains dans le cadre du dispositif
de soutien aux porteurs de projets.
De nouveaux circuits VIT dans
le Prée-Bocage, la mise en place
d'un nouveau Parcours Permanent
d'Orientation &  Villers-Bocage,
la démarche de qualification de
loffre  dog-friendly  (operation

toutourisme) ou la reflexion sur la
creation dun grand itineraire VT
(Normand'EPik) illustrent parfaitement
cette mission de développement.




Beaucoup de personnes ne connaissent les missions
de 'Office de Tourisme que par la partie visible de
son activité : 'accueil et le renseignement des visiteurs.
Si cette mission de service public demeure essentielle,
ce n'est que la partie visible de liceberg.

Ce rapport d'activité de 'année 2022 vous permettra
de mieux connaitre votre Office de Tourisme, ses
missions, sgs actions et ses moyens.

La dynamigue initice lors de la création de la nouvelle
structure juridique est bien lancée avec un objectif
clair, que [Office de Tourisme soit une structure
opérationnelle, au service des collectivites de tutelles,
pour assurer la promotion et le développement du
territoire. Pour cela, on peut compter sur une ¢quipe
pluridisciplinaire, qui connait tres bien le territoire et
qui a une reelle volonté de conftribuer & son essor.

Nous savons aussi que le developpement touristique
du territoire, qui peut etre accompagne par la force
publique, passe aussi et surtout par le dynamisme des
acteurs prives qui y exercent leur activite.

En la matiere, nous ne pouvons que nous rejouir d'avoir
dans le Pays de Vire des acteurs dynamiques qui
sinvestissent et qui investissent dans le développement
de leur entreprise.

Crace a eux, les raisons d'etre optimistes pour 'avenir
sont nombreuses.

Notre territoire, qui n'est certes pas le plus frequenté
de la Normandie ni du Calvados, a de tres nombreux
atouts & faire valoir, en parfaite adéquation avec les
attentes actuelles des touristes. Des grands espaces,
des activites de plein air, des produits régionaux
de qualite, la desserte ferroviaire avec Paris ou la
présence d'une autoroute gratuite sont par exemple
des ¢léments essentiels pour le développement futur.

A ce jour, & cause de linflation et de la guerre en
Ukraine qui se poursuit, de nombreuses incertitudes
planent encore sur 'année 2023 qui sero, c'est possible,
une ann¢e de transition. Au deld, avec les Jeux
Olympigues et le 80e anniversaire du Débarquement
qui se profilent, on peut tous esperer des & present
une tres bonne annc¢e 2024 |

A linstar de ce qui a ¢te fait ces dernieres annees,
I'equipe de I'Office de Tourisme poursuivra son travail
avec serieux et la volonté partagée de faire avancer
le Pays de Vire |
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La promotion du territoire, le coeur
de mé¢tier de LOffice de Tourisme.

Dans le cadre des missions fixées par les textes
officiels, la promotion du territoire, avec l'accuell

P f - des publics est la mission principale.
romo Ion Cela se traduit concretement par des editions, la

v I participation & des salons ou la présence sur le
web et les réseaux sociaux.

Salons touristiques
et bourses d'échange

Les salons touristiques et les bourses d'échange sont le lieux
ideal pour faire connaitre notre beau territoire au grand
public et attirer de nouveaux visiteurs.

A tour de role, les agents de loffice de tourisme se sont
relayes sur ces opérations afin d'assurer la promotion de
notre destination.

Fete de la Normandie & Argentan les 12 et 13 mars - Jennifer
Destination nature & Paris du 1/ au 20 mars - Alisson
Salon des séniors & Paris du 24 au 2/ mars - Emmanuel
Salon 100% nature a Clecy les 2 et 3 avril - Matthieu

28eme Journée rencontre des professionnels et acteurs
du tourisme du Calvados a Cabourg le 24 mars - Nathalie

10eme Journée départementale des professionnels du
tourisme de la Manche & Saint-Lo le 29 mars - Joey




Nos éditions

Parce que le « tout-numérique » n'est pas encore |d,
I'Office de Tourisme ¢dite chague année plusieurs
documents, diffusés dans les bureaux dinformation, dans
les autres Offices de Tourisme et chez nos partenaires.

Le guide touristique

Edité en début d'année, ce guide recense les
activités et restaurants du territoire, avec toutes les
informations pratiques (horaires et tarifs). Un grand
classique dont on ne peut pas se passer |

La carte touristique

Autre document indispensable, la carte du territoire
qui a connu une ¢volution importante lors de

la reedition du printemps 2022. Au verso de ce
document figure maintenant une présentation de tous
les circuits de petite randonnée du territoire. Utile
quand on sait que cette demande est l'une des plus
frequentes & l'accueil des bureaux dinformation.

Le magazine de destination

Au rythme de 2 numéros par an, ce magazine permet
de présenter le territoire de facon plus confidentielle,
de mettre en avant des partenaires ou de montrer le
territoire sous un angle inédit. Du fait de la présence
dinterviews, de reportages, leur réalisation est assez
lourde, mais les articles permettent ensuite d'alimenter
notre blog et nos réseaux sociaux.

Le Pass Découverte

Edit¢ au printemps, ce petit carnet de réductions ¢
aussi evolué cette année. Afin d'etre plus facilement
utilisable, son format a ¢té revu et des coupons
detachables ont ¢té ajoutes. Cet outil est desting
notamment & etre remis par les hebergeurs & leur

clients pour les inciter & visiter les sites du Pays de Vire.

Les dépliants des visites patrimoniales

En 2022, deux nouvelles brochures de parcours de
visites ont ¢té realise¢es par 'Office de Tourisme, pour
les communes d’Aunay-sur-Odon (suite & 'obtention
du label Patrimoine de la Reconstruction) et de
Cahagnes (en vue de l'obtention de ce label).

Ces parcours de visite completent ceux déja existants
de Vire, Conde en Normandie, Villers-Bocage (toutes 3
candidates au label Patrimoine de la Reconstruction)
et Saint-Sever-Calvados (Petite cité de caractere).
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Promenode

dans la ville de
Caohagnes

Le saviez-vous ?

LOffice de Tourisme realise

en interne 'ensemble de ses
supports de communication : cartes,
guides, magazine, tout est « fait
maison ». Cela permet de gagner
du temps et de maitriser le processus
de production. Merci & Jennifer,
nofre couteau suisse, pPour Qqui
Indesign nN'a que peu de secrets | 5
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www.paysdevire-normandie-tourisme.fr

Outil incontournable, le site internet de 'Office de Tourisme a déja 3 ans... Le temps passe vite |
Site vitring, il présente le territoire sous forme d'annuaire ou par des entrées thematiques.
Un blog et une carte interactive completent le dispositif, ainsi que d'autres services.

Outil de communication destinég au grand public,
il est aussi un outil au service de nos partenaires.
Pour celo, des améliorations ont ¢t¢ apportées

dans le courant de I'année 2022 et en particulier :

- La possibilite pour toute personne de saisir
directement une manifestation dans lagenda du
site (apres validation des agents de 'OT)

- Le développement significatif de la partie

« partenaires » du site dans lequel il est désormais
possible de trouver des informations tres variées
sur les labels, des points de réglementation, des
statistiques...

Le but de cette rubrique est de devenir une
« boite & outils » au service des acteurs locaux.

Evolutions envisagées pour le printemps 2023
- Am¢lioration du moteur de recherche

- Mise en place d'un panier avec exportation
des offres pour l'impression

- Possibilite d'exporter les offres de 'agenda
pour imprimer un calendrier des manifestations

- Revision de la section «groupes»
- Amelioration du back office
- Revisions graphiques

6 - Optimisation du réferencement

Espace Partenaires

Bocormpagries -t
et profesmionros

Quelques données sur la fréquentation du site

Visiteurs uniques

2020

Pages vues
2021
2022

29.398

58.958

205.418

+ 17 %

78.311

240.956

]
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Les réseaux sociaux
Loffice de Tourisme est principalement présent sur
Facebook et Instagram

L Office de Tourisme publie en particulier sur une page Facebook grand public « Pays de vire
Tourisme » & un rythme tres régulier. Cette page est essentiellement destinée & communiquer sur
I'évenementiel et informe les utilisateurs des sorties possibles sur le territoire.

posts posts

Abonnés publications sponsoris¢es Abonnés publications sponsorisées

avec vidéo promo. avec vidéo promo.

5052 L e
121315 publications 1730 12.50] publications
3976 B : vues 1500 : vues
N
+
LYK visites sur le profil (KesIeM vVisites sur le profil
N . .
ol nouvelles mentions nouvelles mentions
= 489 MR .
j'aime j'aime

Le groupe Facebook

En complément de l'espace
partenaires du site internet,

un groupe facebook réserve
aux partenaires de 'Office de
Tourisme a ¢té cree.

Cet espace, dans lesquels
chagque membre peut publier, Pays de Vire : Professionnels du Tourisme
se veut etre un lieu d ‘echange = PD2D-ILERD LS 2 [ o |

entre les partenaires. Trop

Garnasgsh gibed par Py de Vire Toachime

confidentiel & ce jour, ce groupe R =
meriterait d'etre plus actif. A o SR A prop
nos partenaires de ['utiliser - s e R
davantage pour créer du lien - s Bt s S e e
entre-eux | Ataime woe | Kvic

Pl pertinenies = — I R ' ’

B Vhiille

L Office de Tourisme est ¢galement présent sur
LinkedIn et Youtube

m vues sur la page 0 (228 vidéos vues
visiteurs uniques



ZOOM SUR...

Le magazine nous permet de presenter

les partenaires et la destination sous un
autre angle que le guide. Nous allons & la
rencontre des professionnels, ils partagent
avec nous leur passion, leurs parcours,

et nous les mettons en valeur au travers
d'articles agrémentés de nos plus beaux
clichés. Un shooting photo a d'ailleurs ¢té
realise & 'automne avec Lucie Mach pour
illuster notre troisieme numero |

PAYS DE VIRE

©Alexandra Eefol

Communication

En 2022, IOffice de Tourisme a mandaté Thibault
Lebouteiller, vidéaste professionnel, et son
associ¢ Jérome Houyvet, pilote de dréne, pour
realiser des videos promotionnelles du territoire.

Une video «longue » et 3 videos thematiques ont
ainsi ¢te produites et finalisées & 'automne 2022.

Ces vidéos seront utilisees lors des opeérations
de promotion auxquelles participera 'Office
de Tourisme (salons, campagnes en ligne..)
Retrouvez les sur notre page Youlube |

Entre le 4 et le /7 juillet, nous avons accueilli
Alexandra Lefol, blogueuse qui anime le
blog et la page Instagram « Toutourisme
Calvados ». Une belle occasion pour mettre
en valeur l'offre DogFriendly du Pays de Vire |

Dans cette newsletter, nous partageons des
idées de sortie, des articles, les évenements
& venir et des infos sur nos nouveaux
partenaires.

Nous nous adaptons en fonction de la
saisonnalité et des evéenements présents dans le
mois... Les internautes intéressés peuvent sinscrire
directement pour recevoir cette lettre sur notre
site internet & la rubrique « Newsletter ».

| F- e Wl |
Qe diriez-vous Fdoouter diss oo au ooin du feu 7 De vous [aksee poter pae Nodeur da vie
chaid suf ks marchés de ol 7 D réaliser volre propee bouke & reige ou Gnoore ¥os popres
courcnnas 7 D laive ke phen de cadesux eiginaux of & mals savouieus 100% made o Pays

e Vire 7 Ou encors d'en apprendre plurs sor Thistole de la Créme de Calvados 7 Ce mon de
dioemiben sera phein do mage o di feoies avec ros. pamendines |

MNos propositions

L amimations pous Mos| Comrsommer kocal pour bes lites

Le temps 'caf assomb of s joumdes sont Ol it Rites do fin dannée dit dgalemont
plus cowrtes. Veraz mus réconforter of profiier. momenes. de qualitd aves ses proches. Pour
e anarations 9 Nosl dans e bocege Cue Toccasion, régales-vours | escangols, volalles
VDU SOPEE CROyants. ou non. fin gourmets, [pain dhispicars of spiitoeu, diesses une jolie
passionnés de bricolage of de déoomtion cu  1Rbie Avhe les spaciaksies da Man da [3 abia
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Parce que la mission de 'Office de Tourisme
ne sarrete par & l'accueil des visiteurs et
a la promotion du territoire, un accent
particulier est mis sur le developpement de
missions complémentaires.

Par leur connaissance du territoire et leur
compétences, les agents de ['Office

Dé Vzloppemenf de Tourisme apportent leur aide aux

porteurs de projets, public ou privés,

\ V4 ( comme ce fut le cas pour de nombreux
projets en 2022.

Exemples de projets soutenus
par I'Office de Tourisme

Le Dispositif de Soutien aux Porteurs de Projets T,
est un mécanisme vote par [Office de Tourisme
en 2020 qui permet de soutenir, y compris
financierement, la réalisation de certains
projets portés par des opérateurs privés ou
des collectivités.

Sur la base de 4 fiches action - signalisation,
promotion, amenagement et ¢quipement/
animation - qui detaillent les criteres permettant
detre ¢ligibles, des dossiers peuvent etre soumis
et sont ¢tudies par le Comité de Direction.

-

Mise en place dune signalisation réglementaire

. . . . R . . pour les Ruchers du Bocage Virois, pour la
Laide financiere a vocation & favoriser la mise Ferme du Loterol et pour les Jardins Albizio

en ceuvre de ces projets, pas & les financer Montant pris en charge par IOT : 1882 €
integralement. Au deld de cette aide, Office
de Tourisme assiste les porteurs de projets d'un , ,

. . . . Mise en place dun nouveau parcours
point de vue fechnique et se positionne aussi permanent d'orientation au bois de IEcanet
en tant que « facilitateur ». a Villers-Bocage aofin de compléter [offre

touristique de ce secteur geographique.
Mise en ouvre prévue Qu  printemps.

Creation de circuits VIT sur le territoire de
Pré-Bocage Intercom, en lien étroit avec la

NormandEpik, c'est un projet d'envergure Communaute de Communes. Un  important
régionale visant & réunir les 8 espaces VIT travail de terrain a ¢te effectue par Olivier aofin
orésents dans le Sud-Manche, le Nord de de reperer les chzrpms et proposer dgs circuits
[Ome et le Sud Calvados (Pays de Vire, Suisse e T O e T Imal, ef &7

\rays e plus de lingénierie, Office de Tourisme a voté
est de creer le plus grand parcours VTT de contribuant ainsi & la réalisation, prévue en 2023.

tout I'ouest de la France. Ce projet devrait
aussi permettre d'equiper les grands sites du
territoire d'equipements tels que des bornes de
rechargement pour velo ¢lectriques.

Obijectif : mise en place 2024 !
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Des bornes interactives plus attractives

Mises en place par la Communautée de Communes Pre-
Bocage Intercom dans 4 sites (devant la mediatheque
d'Aunay-sur-Odon, a ['Office de Tourisme de Villers-Bocage,
au Zoo de Jurques et au Souterroscope & Caumont-sur-Aure),
les 4 bornes ont fait peau neuve fin 2022.

Un changement du logiciel d'exploitation a ¢té effectue,
permettant plus de souplesse pour la mise & jour et offrant de
nouvelles possibilités d'affichage. Ces évolutions répondent

& un objectif : que ces bornes soient plus utiles et plus
ergonomiques pour un touriste de passage.

La structuration de |'offre touristique,
un préalable nécessaire pour une
communication plus ciblée

Parce gu'on ne peut pas sadresser & tous les publics de
facon identique, la qualification de l'offre est un pré-requis
pOour Pouvoir ensuite communiquer sur des cibles précises.

A titre expérimental, un premier theme a été travaille
durant lann¢ée 2022 : le Toutourisme. C'est un Le
marché de niche, mais qui concerne de tres Tulur
nombreux voyageurs qui ne savent pas toujours ni o
ouU aller, ni quoi faire avec leur animal de compagnie.

Pour celag, les prestataires Dog-friendly ont ¢té recenses et un
guide du Toutourisme a ¢t¢ ¢labore, et nous avons ¢galement
accuelilli une blogueuse specialisee. Cela nous permettra de
communiquer efficacement, notamment par des campagnes en
ligne, aupres de cette cible de clientele.

Le label Patrimoine de la Reconstruction
ou comment créer un réseau local

LOffice de Tourisme a éte linitiateur, par 'organisation d'une
reunion en decembre 2020 avec les services de la Région,
d'une démarche territoriale visant & la valorisation du
patrimoine de la Reconstruction.

A lissue de la presentation de ce nouveau label régional,
plusieurs communes se sont engagées dans la démarche de
labellisation. LOffice de Tourisme a accompagné certaines de
ces communes pour le montage des dossiers de candidature.
A ce jour, Aunay-sur-Odon (commune des Monts d’Aunay)
a obtenu le label. Les dossiers de cing autres communes sont
en cours dinstruction (Vire, Villers-Bocage, Cahagnes, Noyers-
Bocage et Conde-sur-Noireau).

PATRIHDINE DE LA
RECONSTRUCTION
EN NORMANDIE



Déclaloc, une avancée ®#, —/——
. —// DECLA
pour le territoire =7 olek

En 2023, le service Déclaloc’ sera déploye
a linitiative de 'Office de Tourisme dans les
communes qui le souhaitent.

Déclaloc est une solution de déclaration en
ligne des chambres d’hotes et des meublés
de tourisme, qui se faisait jusqu'a présent avec
des formulaires Cerfa papier.. & ancienne |

Avec Déclalog, fini les papiers, plus besoin
d'attendre que la mairie de la commune

soit ouverte pour aller faire enreqistrer ses
documents... Un service 7j/7, 24h/24, le tout relié
a la plateforme de déclaration de la taxe de
s¢jour, pour un suivi optimal.

La mise en place se fera progressivement dans
le courant de l'ann¢e 2023, au fur et & mesure
des déliberations de communes.

Bientdt une Station Sports Nature
sur le territoire ?

A linitiative des communes de Vire Normandie et
de Noues de Sienne, I'ensemble des activités
situées autour du lac de la Dathée et de

la Foret de Saint-Sever devraient bientot
¢tre regroupées dans le cadre de la future
Station Sports Nature « Lacs et Foréet ».

Avec le soutien des fonds européens, un

site internet devrait bientdt voir le jour pour
presenter toute l'offre (base de loisirs, golf,
accrobranche, ¢quitation, hebergements....).

L Office de Tourisme est membre du Comité de
Pilotage de cette station qui devrait se mettre
en place en 2023.

La randonnée, le point fort
de notre territoire, un enjeu
¢cologique et économique

Vous ne le savez peut etre pas, mais la
plupart des demandes des visiteurs dans les
bureaux de I'Office de Tourisme concerne la
randonnée. Le Pays de Vire propose de tres
nombreux circuits balisés, qui sont entretenus
par les collectivites, pres de 70 au total, bien
repartis sur le territoire.

Lentretien de ces chemins revet un double
enjeu :

- Economique, parce que l'entretien de ces
chemins coote cher

- Ecologique, parce que ces chemins et
les talus doivent etre entretenus pour etre
accessibles, mais pas trop non plus car ils
contribuent & la biodiversité et a la lutte
contre I'erosion des sols.

Afin de pouvoir a l'avenir rationaliser ces
entretiens et & titre expérimental, un travail de
terrain inedit a ¢t¢ effectué en 2022 sur le
territoire de Valdalliere.

Le but : identifier tous les chemins, déterminer,
froncon par troncon s'il est nécessaire de
proceder & 2 passages par an, Voir si
I'entretien doit ¢tre manuel ou mécanique..
afin de mieux geérer ces espaces naturels en
optimisant les interventions.

Dans le cadre de cette expérimentation, 89
chemins ont ¢t¢ diagnostiqués sur un lin¢aire
de 54 kms. Cela a représente S jours de
travail de terrain pour Olivier Faudet, charge
de missions Sports Loisirs Nature & I'Office de
Tourisme, et Marine Levrard, de la commune de
Valdalliere.
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Partenariats
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Une premiere en 2022 : la bourse d'échange locale

Mardi 5 avril 2022, Office de Tourisme a oganisé sa premiere bourse d'echange locale au Zoo
de Jurques. Lobjectif : permettre un temps d'echange entre les hébergeurs et les propriétaires ou
exploitants d'activites, créer du lien, faire ne sorte que les hébergeurs puisse s‘approvisionner en

documents avant le début de la saison. Le bilan est & la fois positif et mitigé, compte tenu de la
participation des hébergeurs que nous aurions souhaitée plus importante.

Tout au long de I'année, I'Office de Tourisme s‘applique & mettre en czuvre des outils visant &
favoriser une bonne information des acteurs locaux.

Cela passe en particulier par l'utilisation d'outils
numeriques tels que :

- Les newletters « pro », envoyées au debut
de chaqgue mois, qui permet de tfransmettre des
informations pratiques aux partenaires mais
aussi de leur montrer les coulisses de 'Office
de Tourisme et les projets que nous menons & : = -
destination du public. Toute I'actu de votre Office de Tourisme

. . La rentrée scolaire approche...
_' le d@v@lopp@m@m C_OnS@qU@m_Qn _2022 de ) En attendant, nous invitons les touristes a profiter
I'espace « partenraires » du site internet, qui des derniers jours des grandes vacances !

evolue regulierement de sorte & devenir une
boite & outils de plus en plus complete afin de
fluidifier les echanges professionnels.

Il reste des places!

Inscrivez-vous a nos derniéres visites insolites de la saison : La vie fascinante des insectes
communautaires le mercredi 17 et La Iégende de la Pierre Dialan le mercredi 24 ao(t 4 14h.

- les demandes des dis ponlblll’rés OUDI’QS des Partez & la recherche des insectes communautaires et visitez les Ruchers du Bocage Virois &
Saint-Germain-de-Tallevende dans la premiére. Découvrez un lieu riche en légendes et contes

héb@rg@urs durant les week-ends pro|ongés et populaires & la Pierre de Dialan de Jurques dans la seconde.
les congés scolaires d'éte. - =R

- Lenvoi chaque semaine en saison de
I'agenda des manifestations du Pays de Vire
a imprimer.

- Le blog du site internet, qQui propose — Al —. Carnet o voyage
des articles en lien avec les ¢venements de
lannee, mais aussi sur les nouveautes et licux &

decouvrir. )
10 activités pour les
- La possibilité pour les partenaires de publier iz
leurs événements directement via le site (
internet pour apparaitre dans 'agenda des

manifestations apres verification par nos
12 agents.




L'Office de Tourisme développe ses services : la qualification de 'offre

L'Office de Tourisme c'est

9 ] partenaires hébergeurs
25 partenaires restaurateurs

82 partenaires loisirs / activités

Soit 198 partenaires en 2022

NOUVEAU : Le classement des meublés

Depuis le mois de juin 2022, Nathalie, référente et Jennifer, suppléante, sont
habilitées par TAFNOR pour realiser le classement en ¢toile des meublés

de tourisme sur notre territoire.

Cette démarche de classement est un gage de qualité et de serieux
pour nos propri¢taires de gites et meublés. Il permet aux propriétaires de
béneficier d'une deduction fiscale plus avantageuse et simplifie le calcul

de lo taxe de s¢jour.

En 2022, I'écogite de Mme Yvon « La Charette Bleue » & Aunay-sur-
Odon, le meublé « Le Paradis Normand » de M. Bourgois & Saint-Denis-
de-Méré et les deux meublés « Le Cidre » et « La Pommeraie » de M.
Cremer & Saint-Germain-de-Tallevende ont été classés par I'Office de

Tourisme pour S ans.

Attribution de la marque TN

—

Chambre d'Hotes Référence  gopy o

Depuis quelgues années, Nathalie

est notre référente Chambres dHotes
Réference, habilitee par Offices de Tourisme
et Territoires de Normandie (OTN), notre
federation régionale, pour réaliser les visites de
marquage des Chambres d’'Hétes souhaitant
sengager dans une demarche qualite et ainsi
valoriser les prestations de leur ¢tablissement
aupres du public.

En 2022, deux de nos partenaires ont
obtenu cette belle reconnaissance : La
Maison de la Fontaine & Bény-Bocage,
gé¢rée par M. et Mme Delporte, et La
Revaudiere & Saint-Ouen-des-besaces,
gérée par Mme Galharret. Les Champs
Francais & Caumont-I'Eventés, gérés par
Mme Mérot, on quant & eux obtenu leur
renouvellement. Félicitation & tous !

B i

Les autres actions de I'Office de Tourisme pour ses partenaires

Cela passe en particulier par l'utilisation d'outils numeriques tels que :

- Intégration des partenaires dans la réalisation des vidéos promotionnelles tournées au

printemps.

- Services a la carte : reportage photo, création de site internet ou de flyer, accompagnement sur

les reseaux sociaux, conseil individualisé...
- Eductours

- Ateliers numériques

Toutes ces offres sont détaillées dans I'espace partenaires de notre site internet et dans

notre guide du partenaire.
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Activité
commerciale

Dans son panel d'activités, Office de Tourisme
se diversifie de plusieurs manieres. Notamment &
travers ['organisation d'activités commerciales

en tout genre, depuis la visite guidée jusqu’'a ~
la vente de cartes de péche pour le grand Vente des cartes de peche

pub.lic, en passant par la commercialisation En 2022, les 3 antennes de [Office de
de journées pour les groupes.

Tourisme on vendu des cartes de peche

pour un chiffre d'affaires de 45.023,50 €
dont :
Les visites guidées

Pendant la saison estivale, Sonja et Matthieu Condé B
organisent, avec le concours de nos partenaires,

. . . 10 %
une programmation de diverses visites, sur des
thematiques culturelles et patrimoniales. Vite 82 %
Vente de cheques cadeau
Les bureaux de Vire et Villers-bocage
commercialisent respectivement les cheques
cadeau de Vire Avenir et UCIA Pré-Bocage,
participants participants afin de permettre au plus grand nombre d'en
a au bencficier.
de
groupes 100 € de vente a Villers-Bocage
Le service groupes 33.560 € de ventes & Vire
Sonja accompagne les groupes dans le Billetterie

montage de leur s¢jour dans le Pays de Vire

participants euros de chiffre
d'affaires

LOffice de Tourisme assure les ventes
de billets pour certains événements & la
demande des organisateurs, ce qui en
facilite 'acces au public.

Billets vendus & Vire :
Les Musicales du Bocage - 398
Match de gala - 1527

Billets vendus & Villers-bocage :
Spectacle de la Troupe Tonton Marcel : 425
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Observatoire
du tourisme

Mettre en place un observatoire du tourisme est essentiel pour mieux connaitre I'activité
touristique, les clienteles, le nombre d'héebergements et les évolutions... ..

En plus de ses données internes basées sur la frequentation de ses bureaux et de son site internef,
l'origine de ses clienteles et la typologie des demandes, 'Office de Tourisme sappuie aussi sur
d'autres sources et en particulier :

- Les sondages effectues aupres des prestataires (bilans en cours et en fin de saison)
- Les données issues de differents observatoires comme Liwango et Flux Vison Tourisme
- Les données transmises par des organismes comme le reseau de Gites de France.

Lobservatoire déja en place a vocation & se développer pour v intéegrer des données lices par
exemple au nombre d'emplois générés par le tourisme sur le territoire.

Lensemble des données collectées permet de renseigner au mieux les porteurs de projets qui
souhaitent developper une activité sur le territoire du Pays de Vire.

Données de fréquentation des bureaux d’information touristique en 2022

6407 demandes, soit 8451 personnes 0
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La frequentation des sites touristiques en 2022

Zoo de Jurques Souterroscope Chateau de Musée de Vire
110.000 entrées des Ardoisieres Pontécoulant Normandie
20.955 entrees [+123%] 5 408 entrées [+59%]  5.863 entrées [+26%]

Normandie Luge Skypark Normandie Musée de la

82.542 jetons de luge /047 sauts [+23%] Percée du Bocage
26.077 jetons d’accrobranche  6.928 tyroliennes [+17%] 13.000 entrées
10.752 jetons de tyrolienne 5.757 swings [+59%]

6.200 entrées au skycube

Source : informations transmises par les responsables des sites concernes (tous le sites n'ayant pas repondu & l'enquete)

Liwango, c'est quoi ?

Liwango est un observatoire des meublés de tourisme commercialisés par Airbnb et par Abritel
(et unigquement par ces deux operateurs). || permet de disposer, chague mois et par communauté
de commune, dindicateurs tels que le nombre de meublés mis en location sur les sites de ces
operateurs numeriques, le taux d'occupation, lo durée de séjour ou encore le chiffre d’'affaires
génere par ces 2 opérateurs sur un territoire.

Les données sont globalisees et anonymisées. Elles ne permettent donc pas de connaitre les
adresses des hébergements, mais donnent une idée précise de l'activite de location et de
I'¢volution par rapport & I'année precédente.

Observation des meublés de tourisme en 2022

Intercom de la Vire au Noireau Pré-Bocage Intercom
el celecaioeiient ) 41,85 % [+1%] el celelaaioeilent o 40,36 % [+2%]

4,16 jours [+0,03 jr]

3.155.224 € [+38%] AL 2.294.136 € [+9x]

3,25 jours [+0,19 jr]

des meublés des meublés

+ d@ 5,4 miIIions d’ € de chiffre d’affaires généré en 2022

soit + 24 % par rapport & 2021.
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'Observatoire Flux Vision Tourisme, c’'est quoi ?

Flux Vision Tourisme est un observatoire mis en place par loperateur t¢léphonique Orange. Il permet,
grace au traitement des données obtenues au bornage des teléphones portables et & des
extrapolations, de connaitre le comportement des titulaires de lignes téléphoniques mobiles. Cet
outil permet notamment de connaitre le nombre de nuitées passees sur les territoires, en fonction de
ladresse des personnes. Si cet observatoire permet de connaitre de facon assez precise le nombre de
nuitées et l'origine des personnes, il ne permet pas de savoir si les nuitées ont ¢té passees dans des
he¢bergements marchands ou non marchands (famille et amis, résidences secondaires par exemple).

Pour Flux Vision Tourisme, est considérée comme « touriste » toute personne ayant passé moins de 22
nuitées et moins de S s¢jours dans la zone d'étude au cours des S dernieres semaines. Ladresse de
facturation de la personne (facture mobile) est située en dehors du département.

A l'échelle du territoire, environ 1/3 des nuitées sont passées par des francais originaires de
Normandie, 1/4 par des personnes dlle de France.

Ensuite, plusieurs regions se tiennent dans un mouchoir de poche et représentent entre 6 et 10 % des
nuitées (Hauts de France, Bretagne et Pays de Loire). A noter que 'Aquitaine et Auvergne-Rhone-Alpes
representent chacune 4 % des nuitées.

Les nuitées touristiques en 2022

Intercom de la Vire au Noireau

des nuitées
réalisées
par des
¢trangers

nuitées des nuitées
touristiques réalisées
[- 1 %] par des
Francais

Pré-Bocage Intercom

des nuitées
réalis¢es
par des
¢trangers

nuitées des nuitées
touristiques realis¢es
[+ 13 %] par des
Francais

Les données des Gites de France

640 lits 1%
82 hébergements 67 gites de taux
labellisés [- 1 3%] 9 maisons d’hétes d'occupation
6 gites de groupes moyen

Les données d'occupations concordent avec celles de Flux Vision Tourisme, puisque dans
I'ensemble des hébergements, plus de 31 000 nuitées ont eté enregistrees en 2022 (81 % par une
clientele francaise, 19 % par des ¢trangers).

Top 5 des clienteles francaises : Paris & IDF (22 %), Normandie (19 %), Haut de France (16 %),

Pays de Loire (6 %)/ Rhone Alpes (5%) - Top 3 des clienteles etrangeres : Royaume-Uni (31 %),
Belges (22 %), Pays Bas (16 %). 17
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Norbert Decaen, Vice-Président

L'Office de Tourisme, c’est un EPIC, mais ca veut dire quoi et ca fonctionne comment ?

Un EPIC est un Etablissement Public industriel et Commercial. Concretement, il fonctionne sur le méeme
principe gu'une commune ou une communautée de communes. |l est administré par un Comité de Direction
(CODIR) compose de 29 membres (17 ¢lus et 12 socio-professionnels). Il est présidée par un President et
assiste par deux Vice-Présidents ¢lus par les membres du CODIR pour la durée du mandat.

Le renouvellement du CODIR se fait apres chague ¢lection municipale, les membres ¢tant designes par
les communautés de communes de tutelle (Intercom de la Vire au Noireau et Pre-Bocage Intercom).

L Office de Tourisme et les communautés de communes de tutelle sont liés par une convention pluri-
annuelle d'objectifs et de moyens.

Le CODIR qui se reunit normalement 6 fois par an, délibere sur les décisions importantes et
en particulier vote le budget. Quand cela est nécessaire, les décisions prennent la forme de
delibérations, qui sont transmises aux services de IEtat (controle de legalité).

Bien que IEPIC ait un fonctionnement proche de celui d'une collectivité, des différences importantes
existent néanmoins et en particulier :

- Clest le directeur de 'EPIC qgui est le représentant legal et 'ordonnateur de la structure : dans le
fonctionnement courant, et dans la mesure ou les dépenses restent dans le cadre du budget, il est
habilité & prendre toute décision qui lui semble nécessaire.

- A l'exception du directeur qui a un contrat de droit public, l'ensemble des agents ont des
contrats de droit prive.

DIRECTION Q COMPTABILITE

COMMUNICATION PARTENARIAT
QUALITE
COMMERCIALISATION
SPORTS LOISIRS
ANIMATION T
18 LA 2N




En tant quEPIC, IOffice de Tourisme est soumis & la comptabilité publique, selon la nomenclature
M4. A ce ftitre, ses comptes sont suivis et contréles par les services du Service de Gestion

Comptable de Vire (ex Tresor-Public).

En 2022, le montant des dépenses de fonctionnement a ¢t¢e de 467.491 € et les recettes de

490.579 €. Lexercice 2022 s'est donc terminé avec un excedent de fonctionnement de 23.089 €.

Les recettes sont composées des subventions versees par les communautes de communes (68%),

par la taxe de sejour (24%) et par les autres recettes générees par l'activite de OT (partenariats,

visites, ventes boutique...)

De par son activitée de service, la masse salariale represente la part principale des dépenses

(72%), le reste des dépenses ¢tant lie aux actions menées par 'Office de Tourisme : éditions, salons,

promotion... (25 %)

1882,00 €; 0%

335618,00 €;
72%

Budget 2022 - Répartition des dépenses

13 754,00 €; 3%

116 237,00 €;
25%

B Charges a caractéere général
B Charges de personnel et frais
 Autres charges de gestion

courantes

B Amortissements

121 656 €; 24,80%

21473 €;4,38%

8000€;1,63%

331191¢€;67,51%

Budget 2022 - Répartition des recettes

8260¢€;1,68%

M Subventions des EPCI

B Autre subvention

1 Ventes et prestations de services
B Taxe de séjour

M Autres recettes

En 2022, 'Office de Tourisme a accueilli deux stagiaires, et sur 'année, des formations ont ¢té

suivies par 4 agents, ce qui represente au total 10 jours de formation.
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Office de Tourisme

Place Charles de Gaulle Square de la Résistance,
14310 Villers-Bocage Vire, 14500 Vire Normandie
023177 16 14 02 31 66 28 50

9-11 rue de Verdun
Condé-sur-Noireau
14110 Condé-en-Normandie
02 31 69 27 64

contact@paysdevire-tourisme.fr
www.paysdevire-normandie-tourisme.fr
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