


Madame, Monsieur, Cher.e Partenaire,

La saison & peine terminée, il est déja temps de se projeter surlannée
2024, qui sera marquée par deux temps forts : les commémorations
du &80e anniversaire du Debarquement et les Jeux Olympiques. Ces
deux ¢venements dont le retentissement sera international laissent
augurer une tres belle année du point de vue de la frequentation.
Nous esperons vivement que ces deux eévenements auront un impact
positif sur la fréquentation a I'échelle de notre territoire |

2023, quant & elle, se termine sur une note globalement positive,
avec une frequentation correcte malgré une saison estivale
perturbée par des conditions metéorologiques capricieuses.

Differents projets, initiés les années precédentes, ont abouti en 2023,
ce qui est pour nous une grande satisfaction. En particulier, le Parcours
Permanent d'Orientation (PPO) de Villers Bocage a ¢té installé en juin
et de nouveaux circuits VIT ont ¢te balisés sur le secteur de Pre-
Bocage Intercom & la fin de [été. Soutenus financierement et techniquement par IOffice de Tourisme, cest une
nouvelle offre d'activité de plein-air qui a ainsi vu le jour. D'autres projets sont en cours de preparation |

Apres avoir fait évoluer son site internet, dont la frequentation ne cesse de progresser, et setre doté de videos
promotionnelles modernes et dynamiques, [Office de Tourisme travaille, pour 2024, & la refonte du guide touristique
: nouveau format, nouvelle présentation pour le rendre encore plus attractif et complet pour nos visiteurs, vos clients.

L Office de Tourisme sengagera en parallele dans une démarche territoriale de valorisation du tourisme durable
en visant 'obtention d'un award dans le cadre de la démarche internationale Green Destination et la mise en
place d'une politique RSE (Responsabilite Soci¢tale des Entreprises) interne. Ce chantier devrait débuter en
debut d'annee 2024 et s'étaler sur le long terme. Afin de mener & bien cette nouvelle mission, 'equipe devrait
etre renforcée au début de 'année.

Toutes ces démarches de progres se feront tout en maintenant ce qui a ¢te réalisé ces dernieres années et qui
fonctionne : classement des meublés de tourisme, programme de visites guidées, organisation d'éductours pour
nos partenaires, promotion touristique et bien sor 'accueil, dans nos locaux ou hors-les-murs.

Lensemble de I'equipe, renforcée par l'arrivée de Sarg, une jeune alternante en BIS tourisme en septembre
2023, est mobilise pour repondre au mieux aux attentes des touristes et de nos partenaires.

Au nom du comite de direction, je vous souhaite une belle arriere-saison et avec un peu davance, une

excellente saison touristique 2024 |
Regis PICOT, President,

e 29 septembre 2023
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Evolution par territoire : IVN - 1%, PBl +12%

Sur I'ensemble de I'année 2022, les ¢trangers ont
représenté 33% des nuitées sur IVN et 35% sur PBI
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L' Office de Tourisme

COMMUNICATION
Antenne de Villers

Jennifer HEURTEL
jheurtel@
paysdevire-tourisme.fr

Alisson LEMIERE
alemiere@
paysdevire-tourisme.fr

Sara bredy
(contrat de
professionnali-
sation)

COMITE DE
DIRECTION

Président
Régis Picot

Membres du CODIR
17 ¢lus
12 socio-professionnels

DIRECTION

Emmanuel PACCAUD

direction@paysdevire-tourisme.fr

ACCUEIL
contact@paysdevire-tourisme.fr

COMMERCIALISATION

ANIMATION
GUIDAGE
Ant. de Vire et Conde

Sonja JAMBIN
sjambin@
paysdevire-tourisme.fr

Matthieu BALUSSON
m.oalusson@
paysdevire-tourisme.fr

SPORTS LOISIRS
Antenne de Vire

Olivier FAUDET
ofaudet@
paysdevire-tourisme.fr

PARTENARIAT
CLASSEMENT DES
MEUBLES
Antenne de Vire

Nathalie DAUNAY
n.daunay@
paysdevire-tourisme.fr

BUDGET

467500 € ANNUEL

(source - compte administratif 2022 - total des charges)



Bureau de Bureau de Bureau de
Vire Normandie Villers-bocage Condé-en-Normandie

Square de la Resistance Place Charles de Gaulle 27 avenue de Verdun

i 14310 VILLERS-BOCAGE Condé-sur-Noireau

14500 VIRE NORMANDIE 023177 16 14 14110 CONDE-EN-NORMANDIE
02 31 66 28 50 02 31 69 27 64

Nos missions principales

Aide aux

Accueil et Editions et Commercialisation porteurs de
conseils promotion et guidage projets

Q 000 visiteurs Cuide de s¢jour, carte Salons, Ingénierie
par an dans touristique, prospection Signalétique
nos antennes promenades historiques, vente de sejours Classement
pass decouverte, accueil de groupes Labélisation...

magazine de destination visites guidées

Communication

web

De sept. 2022 & aoot 2023 :
Q4 151 visiteurs uniques
sur notre site internet (+38,5%)
et 279 385 pages vues (+21,5%)

www.paysdevire-normandie-tourisme.fr

5253 abonnés
sur Facebook (+ 536 en 2023)

@ 1846 abonnés
sur Instagram (+ 191 en 2023)



Nos actions menées en 2023

Déeveloppement de 'offre de
visites guidées «Histoire de nos
vilages » avec Matthieu et «
Nos partenaires coup de coeur »
avec Sonja

Mise en place d'un nouveau
parcours permanent
d’orientation au Bois de [Ecanet
en partenariat avec la mairie de
Villers-bocage.

Développement de l'offre de
circuits vtt sur le territoire des
Monts-d’Aunay en collaboration
avec Pré-bocage Intercom.

Evolution du site internet : vidéo
en header, carnet de voyage,
moteur de recherche et agenda
ameliore, développement de
'espace partenaires.

Reconduction de accueil Hors-
les-murs sur les marches

Organisation d'une bourse
d’échange de documentation
Qu printemps

Participation au Salon Destination
Nature & Paris, Tourissima & Lille et
Salon International du Tourisme &

Nantes




Poursuite des prises de vue et
tournages vidé¢o avec Thib's
orod et alimentation de la chaine
youtube du Pays de Vire.

Realisation d'un reportage photo
sur le territoire du Pays de Vire
avec Calvados Attractivite.

et de deux reportages avec Lucie
Mach.

Accompagnement du tournage
vidéo Google Street View

a linitiative de Calvados
Attractivité.

Toutourisme

Edition d'un guide du Toutourisme
et partenariat avec la
Normandise

S

Campagne radio durant '¢té sur VEM

_PAY

LT

Edition de 2 magazines de destination

Ré¢e¢dition des documents habituels de
'OT (guide de s¢jour, carte touristique, pass
decouverte. . )

Achat d'encarts publicitaires dans différents
supports de communication

Ces actions seront pour la plupart renouvelées et certaines actions
initices en 2023 se concrétiseront en 2024.



Devenez partenaire !

Fre partenaire de 'Office de Tourisme cest avant tout :

Accroitre / de conseils \

votre I et d'un I —
visibilite accompagnement
\ personnalisé / Etre \
acteur du
— I développement l

\\ touristique Jj

Etre partenaire, quels avantages ?

e Présence sur le site internet www. e Parution dans le guide de séjour
oaysdevire-normandie-tourisme.fr et sur les supports thematiques de
(sous reéserve de votre mise & jour 'Office de Tourisme en fonction de
VIT et déclaration nuitées taxe de votre activite

s¢jour pour les hébergeurs)

PAYS DE VIRE |

_&. , :_..:‘_::?&_; Al
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e Réception des newsletters pro et evéenementiclles de [Office de Tourisme

e Diffusion de votre documentation dans les bureaux dinformation touristiques (BIT)
a la demande

e Mise & disposition de la documentation de 'Office de Tourisme

e Parution dans la brochure « hébergement » en impression et téléchargement & la
demande

e Acces aux ateliers numériques et aux eductours selon programme

e Acces aux services O la carte




Eductours

Au printemps et en automne, des éductours sont
organisés pour découvrir les sites et activités
du Pays de Vire en compagnie de notre ¢quipe.
Lidéal pour devenir de vrais ambassadeurs de
votre destination Pays de Vire |

Ateliers

Des ateliers numériques : Valoriser son ¢tablissement par la photo, produire un contenu
attirant pour ses visiteurs, etre présent sur les réseaux sociaux...

Des ateliers thématiques : Le classements des meublés de tourisme, chambres d'hotes
reference..

Autant de sujets qui vous aideront & etre plus performants vis & vis de votre clientele |

Prestations & la carte

L Office de Tourisme vous propose une gamme de services a la carte pour repondre
4 vos besoins en matiere de communication et de qualification de vos offres, sous
forme d'accompagnement individuel, & des tarifs aftractifs -

Communication

Les bases de votre site internet
Creation de la base de votre site internet (arborescence, mise en page, premiers
contenus) et aide & la prise en main.

Reportage photo r E%UE
Session de prises de vues de votre ¢tablissement et fourniture '

de 20 photos retouchées avec cession des droits d'utilisation

pour fous supports. l..-rm prtpd

Mais aussi création de votre flyer, accompagnement sur les

e [ :
r¢seaux sociaux (Instagram, Facebook, mybusiness)... |

Qualification de I'offre

Chambres d’'Hotes Référence, accueil vélo, label péche...
Des gages de qualité pour vos hébergements que nous pouvons
vous aider & obtenir en vous présentant les services & proposer
et en vous aidant & remplir vos dossiers de candidature.

Classement des meublés de tourisme
LOffice de Tourisme est agréé par Afnor pour réaliser les
visites de classement en ¢toiles de vos meubles,




Tarifs des partenariats 2023

Hebergeurs Offert
Activités touristiques
- loisirs L
_ producteurs 60 € par activite
. Plusieurs activites sur un méme site :
- artisans
nous consulter
- rgstaurants
- COMMErces
Hors territoire Nous consulter

Prestations & la carte

e Encart publicitaire dans le guide de s¢jour (tarifs sur demande)

e Les bases de votre site internet : 40 €/hcure - 4h minimum

e Développer ou gérer ses réseaux sociaux : 40 €/heure - 2h minimum

e Mise en place d'une campagne sponsorisée dédice sur les réseaux
sociaux : 40 €/h 2h minimum (hors budget allou¢ par le prestataire pour la
campagne)

e Creation d'un flyer : 40 €/heure - 3h minimum
e Reportage photo : 40 €/heure - 4h minimum

e Marquage Chambres d'Hotes Référence : Forfait 100 € pour | chambre
et les espaces communs + 10 € par chambre supplémentaire

e Classement d'un meublé de tourisme : 160 € pour un meuble, 120 € par
meublé supplémentaire

loute prestation a la carte fera l'objet d'un devis détaille apres ¢change avec le partenaire.

Comment faire ?




Vos engagements

- Mettre & jour vos informations touristiques sur VIT afin que les données
publi¢es sur le site internet de Office de Tourisme soient & jour. Faute de mise
A jour, vOireg annonce ne pourra pas paraitre sur notre site.

- Etre un ambassadeur de la région et offrir un accueil de qualité : Remettre
aux visiteurs les brochures touristiques, les orienter vers nos bureaux d'information,
leur proposer les services appropries pour leur permettre de passer le meilleur
sejour.

- Communiquer avec |'Office de Tourisme : Lavertir de tout changement de
sifuation concernant votre activite, repondre aux sondages, lui transmettre
les remarques et suggestions utiles au deéveloppement touristique, venir vous
approvisionner en documentation...

- Pour les hébergeurs, déclarer mensuellement le nombre de nuitées sur lo
plateforme taxe de séjour.

Nos bureaux d’information

www.paysdevire-normandie-tourisme.fr
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